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РОССИЙСКАЯ  ФЕДЕРАЦИЯ

АДМИНИСТРАЦИЯ КУНАШАКСКОГО  МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 31.01.2018 г.  №  151

В целях реализации прав и законных интересов граждан и организаций при исполнении органами местного самоуправления муниципальных услуг, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», распоряжением Губернатора Челябинской области от 01.11. 010 года № 732-р «О плане мероприятий по реализации Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», распоряжением Главы администрации района от 15.11.2011 года № 687-р «Об утверждении Перечня муниципальных и государственных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления и муниципальными учреждениями Кунашакского муниципального района Челябинской области» 
ПОСТАНОВЛЯЮ:
           1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации об  образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках в образовательных учреждениях (приложение). 

            2. Руководителю Управления образования администрации Кунашакского муниципального района Макмуловой А.Р. обеспечить предоставление подведомственными общеобразовательными учреждениями муниципальной услуги в соответствии с административным регламентом.


 3.  Организацию исполнения настоящего постановления возложить на руководителя Управления образования администрации Кунашакского муниципального района Макмулову А.Р.
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4. Начальнику отдела аналитики и информационных технологий администрации Кунашакского муниципального района Ватутину В.Р. опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации и разместить на официальном сайте Кунашакского муниципального района в сети Интернет.


5.  Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы администрации Кунашакского муниципального района по социальным вопросам Аюпову Р.Ф.    

          6.   Настоящее постановление вступает в силу с момента подписания. 

Глава района                                                                                          С.Н. Аминов 

                                                             Приложение 

                                                             к постановлению администрации

                                                             Кунашакского муниципального района
                                                             от 31.01.2018 №151
 Административный регламент

по предоставлению муниципальной услуги

 «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), готовых календарных учебных графиках»

1. Общие положения
1.1. Административный регламент (далее – Регламент) предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), готовых календарных учебных графиках» (далее – муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей данной муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) при исполнении муниципальной услуги по предоставлению информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках.
1.2. Круг заявителей.

Получателями муниципальной услуги являются физические лица и их полномочные представители. От имени заявителя могут выступать физические и юридические лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации, либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени (далее – заявители).
        Муниципальная услуга предоставляется муниципальными образовательными учреждениями Кунашакского муниципального района (далее – образовательные учреждения), подведомственными Управлению образования Кунашакского муниципального района.
1.3. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.
Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется:

- непосредственно в образовательных учреждениях (Приложение 1 к настоящему Регламенту);

- посредством размещения информации в средствах массовой информации;

- посредством размещения информации на информационных стендах в образовательных учреждениях;

- посредством размещения информации в сети Интернет на официальных сайтах   образовательных учреждений;

- при помощи использования средств почтовой, телефонной связи, посредством приема граждан.

1.4. Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок), Интернет-адресах, адресах электронной почты образовательных учреждений Кунашакского муниципального района, предоставляющих муниципальную услугу, указаны в Приложении 1 к настоящему Регламенту и размещаются на Интернет-сайтах   Управления образования, образовательных учреждений, а также информационных стендах в образовательных учреждениях.

1.5. Перечень предоставляемой информации по вопросам исполнения муниципальной услуги:

- об образовательных программах и учебных планах;

- о рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей);

- годовых календарных учебных графиках.

1.6. Основными требованиями к информированию заявителей являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информации;

- наглядность форм предоставляемой информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.

1.7.  Информирование граждан организуется следующим образом:

- индивидуальное информирование;

- публичное информирование.

1.8.  Информирование проводится в форме:

- устного информирования;

- письменного информирования;

- размещения информации на сайте.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги - предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), готовых календарных учебных графиках.

2.2.  Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу - муниципальная услуга предоставляется муниципальными образовательными учреждениями Кунашакского муниципального района.  
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги:
конечным результатом предоставления муниципальной услуги является получение заявителем официальной информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), готовых календарных учебных графиках.

2.4. Сроки исполнения муниципальной услуги: муниципальная услуга исполняется постоянно.

В случае направления в адрес исполнителей муниципальной услуги письменного заявления, в том числе направленного по информационным системам общего пользования, услуга должна быть предоставлена в течение 30 дней со дня регистрации обращения.

2.5. Перечень правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги. Полномочия по предоставлению муниципальной услуги осуществляются в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации;

- Федеральным законом от 29.12.2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Федеральным законом Российской Федерации от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральным законом Российской Федерации от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

- Федеральным законом Российской Федерации от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

- Федеральным законом Российской Федерации от 09 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления».
- Законом Челябинской области от 29.08.2013г. №515-ЗО «Об образовании в Челябинской области».

  3.Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме
3.1. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Основанием для предоставления муниципальной услуги является устное или письменное обращение (запрос) заявителя. 
3.2. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги нет.

3.3. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано если запрашиваемая заявителем информация не относится к информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсах, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках образовательных учреждений.

3.4. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

3.5. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

Информация при индивидуальном письменном консультировании направляется заявителю в течение 30 дней со дня регистрации запроса. Запросы, направленные в образовательные учреждения почтовым отправлением или полученные при личном обращении заявителя, регистрируются в порядке делопроизводства. Максимальный срок выполнения действия составляет 15 минут. Действие совершается в присутствии заявителя.

Индивидуальное устное консультирование каждого заявителя сотрудник ОУ осуществляет не более 20 минут.

При отсутствии очереди время ожидания заявителя при индивидуальном устном консультировании не может превышать 30 минут.

3.6.  Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях образовательных учреждений (определены зоны для ожидания, информирования и приема заявителей).

Зона информирования располагается в непосредственной близости от зоны ожидания и предназначена для ознакомления с информационными материалами.

Требования к организации зоны информирования: зона информирования должна быть оборудована информационными стендами. Информационные стенды в образовательных учреждениях, предоставляющих муниципальную услугу, оборудуются в доступном для получателя муниципальной услуги месте и содержат следующую обязательную информацию:

адрес администрации Кунашакского муниципального района, в том числе адрес Интернет-сайта, номера телефонов; адрес Управления образования, в том числе адрес Интернет-сайта, электронной почты, номера телефонов; процедуры предоставления муниципальной услуги в текстовом виде.

3.7.  Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

3.8.  Информация о порядке предоставления муниципальной услуги представляется:

- непосредственно сотрудниками образовательных учреждений при личном обращении;

- с использованием средств почтовой, телефонной связи и электронной почты;
  - посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет) на сайтах образовательных учреждений, публикации в средствах массовой информации.

3.9. Время ожидания граждан при индивидуальном устном информировании не может превышать 30 минут. В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, сотрудник, осуществляющий устное информирование, может предложить гражданину обратиться за необходимой информацией в письменном виде, через Интернет, либо назначить другое удобное для гражданина время для устного информирования.

Звонки от граждан по вопросу информирования о порядке предоставления муниципальной услуги принимаются в соответствии с графиком работы образовательного учреждения.

3.10. Индивидуальное письменное информирование при обращении граждан в образовательное учреждение осуществляется путем почтовых отправлений.
Ответ направляется в письменном виде или по электронной почте (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения заинтересованного лица за информацией).
Письменное обращение рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

3.11. Публичное устное информирование осуществляется с привлечением средств массовой информации.  
Обязанности должностных лиц при ответе на телефонные звонки, устные и письменные обращения граждан или организаций: сотрудник, осуществляющий прием и консультирование (по телефону или лично), должен корректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и достоинства. При информировании о порядке предоставления муниципальной услуги по телефону, сотрудник образовательного учреждения, сняв трубку, должен представиться: назвать фамилию, имя, отчество, должность, наименование образовательного учреждения.
В конце информирования сотрудник, осуществляющий прием и консультирование, должен кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые надо предпринимать (кто именно, когда и что должен сделать).

4. Административные процедуры
4.1. Предоставление муниципальной услуги предусматривает информирование об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), готовых календарных учебных графиках муниципальных образовательных учреждений Кунашакского муниципального района.

4.2. Выполнение административных действий в рамках исполнения муниципальной услуги осуществляется сотрудниками образовательных учреждений в соответствии с установленным распределением должностных обязанностей.

4.3. Перечень административных процедур предоставления муниципальной услуги:

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные действия:

· прием и регистрация запроса о предоставлении информации;

· поиск необходимой информации;

· предоставление информации (мотивированного решения об отказе в предоставлении информации) заявителю.

4.4. Описание последовательности прохождения процедуры предоставления муниципальной услуги представлено в блок-схеме (приложение № 2 к Административному регламенту).

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- предоставление информационных материалов в форме письменного информирования;
- предоставление информационных материалов в форме устного информирования;

- предоставление информационных материалов посредством Интернет-сайтa;

- предоставление информационных материалов посредством электронной рассылки;

- предоставление информационных материалов посредством публикации, размещения в средствах массовой информации по мере появления значимой информации.

4.5. Предоставление информационных материалов посредством Интернет-сайтa:
Административная процедура предоставления информационных материалов посредством Интернет-сайтов предполагает размещение информационных материалов, нормативных правовых, организационно-распорядительных и методических документов на официальном сайте.
Ответственность за содержание и качество предлагаемых к размещению материалов возлагается на руководителей соответствующих образовательных учреждений.
        4.6. Предоставление информационных материалов в форме письменного информирования:
Административная процедура предоставления информационных материалов в бумажном варианте предполагает рассылку информационных материалов, копий нормативных правовых актов и организационно-методических документов – адресно заявителю.
Обязательной передаче подлежат приказы, инструктивно-методические письма, справки и иные документы, имеющие отношение к организации и проведению процедур по предоставлению информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках муниципальных образовательных учреждений Кунашакского муниципального района.
4.7. Предоставление информационных материалов посредством электронной рассылки:
Административная процедура предоставления информационных материалов посредством электронной рассылки предполагает направление информационных материалов, текстов нормативных правовых актов и организационно-методических документов с использованием почтовых компьютерных программ и списка рассылки.
Ответственность за качество рассылаемых электронной почтой материалов возлагается на сотрудников образовательного учреждения - исполнителей документов.
        4.8. Предоставление информационных материалов посредством публикации, размещения в средствах массовой информации.

Административная процедура предоставления информационных материалов посредством публикации, размещения в средствах массовой информации предполагает:

- публикацию наиболее значимых информационных материалов, текстов нормативных правовых актов и организационно-методических документов в издаваемых и распространяемых по подписке на территории Кунашакского муниципального района в периодических изданиях;

- публикации в виде брошюр, сборников, буклетов и иных непериодических изданий информационных материалов, нормативных правовых и организационно-методических документов.

5. Формы контроля за исполнением административного регламента
5.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий по предоставлению муниципальной услуги, определенных настоящим Административным регламентом, осуществляется руководителями образовательных учреждений.

5.2. Контроль осуществляется также Управлением образования  Кунашакского муниципального района в форме проверок. Контрольные мероприятия в отношении исполнителей, оказывающих муниципальную услугу, проводятся на основании приказа Управления образования. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки).

5.3. Контрольные мероприятия осуществляются в виде плановых и внеплановых проверок. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в Управление образования обращений физических с жалобами на нарушения их прав и законных интересов.

Контрольные мероприятия включают в себя выявление и устранение нарушений прав несовершеннолетних, их родителей (законных представителей), рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения граждан, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

5.4. Результаты проверки оформляются в письменной форме в виде акта. Результаты проверки, проведенной на основании поступившей жалобы, доводятся до сведения заявителя в письменной форме.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав несовершеннолетних либо их родителей (законных представителей) осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

 6. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц и муниципальных служащих
6.1. В случае если заявитель не согласен с результатом оказания муниципальной услуги, он вправе обжаловать действия (бездействие) и решения, осуществляемые в ходе предоставления муниципальной услуги, в досудебном и судебном порядке.

6.2. В досудебном порядке Заявитель имеет право обратиться с жалобой при неудовлетворении любой процедурой, связанной с предоставлением муниципальной услуги, руководителю образовательного учреждения. На действия (бездействие) руководителя образовательного учреждения Заявитель имеет право обратиться с жалобой в Управление образования Кунашакского муниципального района: Фактический и юридический адрес: 456880 Челябинская область Кунашакский район с. Кунашак ул.Ленина, 105А, тел. (35148)3-13-06, эл. почта – rookun2003@mail.ru
6.3. Руководитель Управления образования   проводит личный прием посетителей.
6.4. При обращении Заявителя в письменной форме срок рассмотрения обращения не должен превышать 30 календарных дней с момента регистрации такого обращения.
Заявитель в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает наименование органа, в который направляет письменное обращение, фамилию, имя, отчество должностного лица, а также свои фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

По результатам рассмотрения обращения принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении обращения. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется Заявителю по указанному в заявлении адресу.

6.5. Действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы в судебном порядке в сроки, установленные действующим законодательством Российской Федерации
 ПРИЛОЖЕНИЕ 1

к административному регламенту

Перечень муниципальных образовательных учреждений   осуществляющих предоставление муниципальной услуги по предоставлению информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках в образовательных учреждениях  

	№
	Наименование ОУ
	Адрес
	Телефон

Электронный адрес
	ФИО директора

	1. 
	МКОУ «Буринская СОШ»
	456710, Кунашаксий район, д. Бурино. ул. Школьная,1
	8(908)0723387

burino_1698@mail.ru
	Шавалеева Нурниса Ягудовна

	2
	МКОУ «Курмановская СОШ»
	456723, с. Новое Курманово, ул. Ленина,1
	8(351)4853723

k-school@yandex.ru
	Ягудин Салимьян Курмангалиевич

	3
	МКОУ «СОШ пос.Муслюмово ж-д.ст.»
	457720, Кунашакский район, пос. Муслюмово, ул. Лесная, 2
	8(351)4851019

env68@mail.ru
	Латыпова Оксана Рашитовна

	4
	МБОУ «Тахталымская СОШ»
	456710, с. Халитово, Кунашакский район, ул. Целинная, 26 «А»
	8(351)4874180

tah_school@mail.ru
	Гибадуллина Сажида Носратовна

	5
	МКОУ «Урукульская СОШ»
	456735, Кунашакский район, п. Дружный, ул. Центральная, 10
	8(351)4873153

urucul1@mail.ru
	Каримова Эльвира Хакимджановна

	6
	МКОУ «Усть-Багарякская СОШ»
	456700, Кунашакский район, с. Усть-Багаряк, ул. Базарная, 1
	8(351)4875205 74334_s_015@mail.ru

	Каримова Фидалия Раисовна

	7
	МКОУ «Новобуринская СОШ»
	456712, Кунашакский район, с. Новобурино, ул. Школьная, 1
	8(351)4872411

n-burino@mail.ru
	Кожевников Вадим Юрьевич

	8
	МОУ «Аминевская ООШ»
	456738, Кунашакский район, д. Аминева, ул. Школьная, 1
	8(351)4878178
aminevo@mail.ru
	Заманов Альберт Уралович

	9
	МОУ «Ашировская ООШ»
	456713, Кунашакский район, с. Аширово, ул. Школьная, 1
	8(904)8073937 aschirovo@mail.ru
	Гайсарова Римма Борисовна

	10
	МОУ «Борисовская ООШ»
	456730, Кунашакский район, д. Борисовка, ул. Школьная, 9
	8(904)8005877 borchkol@yandex.ru
	Нигаматуллина Нафиса Идиятовна

	11
	МБОУ «Кунашакская СОШ»
	456730, Кунашакский район, с. Кунашак, ул. Пионерская, 21
	8(351)4820150 kunashak_school@mail.ru
	Зарипов Ринат Ражапович

	12
	МКОУ «Куяшская СОШ»
	456733, Кунашакский район, с. Большой Куяш, ул. Молодежная, 18
	8(351)4852251 kuah.36@mail.ru
	Аверин Валерий Александрович

	13
	МОУ «Маякская ООШ»
	456710, Кунашакский район, п. Маяк, ул. Центральная, 12
	8(904)8063927 mayak_school.14@mail.ru
	Юсупова Татьяна Асфановна

	14
	МКОУ «Саринская СОШ» с. Сары
	456701, Кунашакский район, с. Сары, ул. Школьная, 5
	3514876149, sarino.55@mail.ru
	Шарипова Альфия Шарифулловна

	15
	МКОУ «Карагайкульская ООШ»
	456735, Кунашакский район, д. Карагайкуль, ул. 

Молодежная, 30
	8(904)8073597

karagai_shkola@mail.ru
	Юлдашева Таслима Сагдатовна

	16
	МКОУ «Кулужбаевская ООШ»
	456735, Кунашакский район, д. Кулужбаева, ул. Школьная, 1
	8(904)8020945

kuluschbaevo@mail.ru
	Шарипова Оксана Гарифулловна

	17
	МКОУ «Ибрагимовская ООШ»
	456732, Кунашакский район, д. Ибрагимова, ул. Школьная, корпус 1
	8(900)0876450

ibragimschool@mail.ru
	Юмагуена Алина Ринатовна

	18
	МКОУ «Тюляковская ООШ»
	456735, Кунашакский район, д. Большая Тюлякова, ул. Центральная, 8
	8(902)6024232, tulyakovo@mail.ru
	Халикова Рафида Фуатовна

	19
	МКОУ «Казакбаевская начальная школа-детский сад»
	456738, Кунашакский район, д. Большая Казакбаева, ул. Лесная, 8
	8(908)0970570; kazakbaevo@mail.ru
	Сумина Рада Ильдусовна


                                                                    ПРИЛОЖЕНИЕ 2

к административному регламенту

Входные формы (заявления) 

по предоставлению  муниципальной услуги по предоставлению информации

об  образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках в образовательных учреждениях  
                                                Директору
_______________________________

(наименование учреждения)

_______________________________


     (Ф.И.О.  руководителя)

_______________________________
                                                                                               (Ф.И.О.  заявителя)

                                                                                            Проживающего по адресу: _______                              

                                                                                               ______________________________                                                                           

                                                                        Контактные телефоны:

                                                                                            дом. __________________________

                                                                                             раб.___________________________

                                                                                             сот.___________________________
Заявление

Прошу предоставить информацию о _____________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
                                                                                            ________________

                                                                                          (подпись)

«__» ___________  20__
ПРИЛОЖЕНИЕ 3

к административному регламенту

Форма уведомления об отказе в предоставлении информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках

_______________________________________________ _______________________________________________

(Ф.И.О. заявителя)

Место регистрации (адрес):

________________________________________ ________________________________________                                             Директора______________________________________________________________________________________________________________________________

(наименование учреждения)

_____________________________________________

_____________________________________________

(Ф.И.О. директора)

Уведомление об отказе в предоставлении информации

Информируем  Вас  о  том,  что  в  предоставлении  муниципальной услуги «Предоставление  информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих  программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных  учебных графиках» Вам отказано в связи с _____________________________________________________________________ ______________________________________________________________________.

указать причину

"____" ________________ 20____ года      

    Директор  ___________________

              подпись

ПРИЛОЖЕНИЕ 4

к административному регламенту

Блок-схема последовательности действий

муниципальной услуги по предоставлению информации

об  образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках в образовательных учреждениях

	Обращение заявителя о предоставлении муниципальной услуги





	Почтой
	
	Лично
	
	Электронной почтой



	Прием и регистрация  заявления 


	Рассмотрение заявления 





	Отказ в предоставлении муниципальной услуги
	
	Предоставление муниципальной услуги



	Направление уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги

	
	Подготовка ответа
заявителю



	Направление ответа заявителю посредством почтовой или электронной связи




Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации об  образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках в образовательных учреждениях


учреждение








