Кому:_____________________

__________________________

Адрес:____________________

__________________________

Потребитель:______________

__________________________

Адрес:____________________

________________Тел:______

П Р Е Т Е Н З И Я

   <<_____>> _____________200__г. мною приобретен товар в Вашем магазине ________________________________________________

    (наименование товара)

__________________________________________________________

   Данный факт подтверждается: Вашей отметкой в техническом паспорте, товарным чеком, кассовым чеком, показаниями свидетелей.

___________________________________________________________

   Гарантийный срок установлен ______________________.

   Оплатив товар, я свои обязанности по договору выполнил.

   В соответствии со ст. 25 Закона РФ «О защите прав потребителей» покупатель имеет право на обмен товара в случае если он не подошел по форме, габаритам, размерам, расцветке. 

  Причина, по которой товар не подошел:_____________________
___________________________________________________________   

Данный товар не входит в перечень, утвержденный постановлением №55 от 19.01.1998 года, следовательно, его можно обменять. 

На основании вышеизложенного в соответствии со ст.25 Закона РФ «О защите прав потребителей» прошу:_________________________ _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

«____»_____________20____г.   Подпись________________________  

