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СОБРАНИЕ ДЕПУТАТОВ 

КУНАШАКСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

 ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ


РЕШЕНИЕ

6 заседание

« 27 »  июня  2018 г.  № 108
О деятельности 
МАУ «Многофункциональный центр по предоставлению услуг Кунашакского муниципального района Челябинской области» за 2017 год 
В соответствии с пунктом 4 статьи 51 Федерального закона от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», пунктом 4 статьи 34 Устава Кунашакского муниципального района, заслушав и.о. директора  МАУ «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг Кунашакского муниципального района Челябинской области»  Гиматову Ю.Ш.  о деятельности  МАУ ««Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг Кунашакского муниципального района Челябинской области» за 2017 год, Собрание депутатов Кунашакского муниципального района
РЕШАЕТ:
           Отчет о деятельности МАУ ««Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг Кунашакского муниципального района Челябинской области» за 2017 год, принять к сведению, согласно приложению.
Председатель

Собрания депутатов

        



                А.В. Платонов
Приложение 
к решению Собрания депутатов

Кунашакского муниципального района

от 27 июня  2018 г. № 108
Отчет о деятельности
МАУ ««Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг Кунашакского муниципального района Челябинской области» 
за   2017 год

При организации МФЦ в Кунашакском районе, который открылся 20 ноября 2015 года, основной задачей было приблизить государственные и муниципальные услуги к населению, собрать максимальное количество услуг на одной площадке и обеспечить комфортные условия их предоставления. 

Кратко напомню об основных функциях МФЦ, определенных Федеральным законом от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и Правилами организации деятельности МФЦ, утвержденными постановлением Правительства от 22.12.2012г. № 1376 

Обслуживание населения: прием запросов заявителей и документов и выдача результата услуги; представление интересов заявителей при взаимодействии с организациями, участвующими в предоставлении услуг; представление интересов государственных органов при взаимодействии с заявителями.

Информирование населения: консультирование на личном приеме о порядке, способах и условиях предоставления услуг; информирование о бесплатном доступе к порталу государственных и муниципальных услуг.

Контроль: контроль за соблюдением графика проведения консультаций, приема и выдачи документов; ведение учета количества посетителей, обслуженных в МФЦ; мониторинг деятельности МФЦ и степени удовлетворенности получателей услуг.

Если 2016 год можно назвать  «стройкой» и становлением нового учреждения, в котором и были заложены основные фундаменты нашей работы, то 2017 год уверенно можно считать годом поступательного движения МФЦ вперед по абсолютному большинству показателей. МФЦ Кунашакского муниципального района на протяжении 2 лет своей деятельности стабильно показывает положительную динамику оказания государственных и муниципальных услуг, являясь единым местом приема, регистрации и выдачи документов гражданам и юридическим лицам.

Между  ОГКУ «УМФЦ по Челябинской области» и МАУ «Кунашакский МФЦ» заключен договор и 41 дополнительное соглашение к договору о порядке и условиях взаимодействия при предоставлении государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в Челябинской области, в соответствии с которыми на базе МФЦ организовано предоставление (исполнение) 144 услуг 28 федеральных органов исполнительной власти, органов государственных внебюджетных фондов, исполнительных органов государственной власти Челябинской области, органов местного самоуправления: 44 услуги федеральных органов исполнительной власти, органов государственных внебюджетных фондов, 45 услуг исполнительных органов государственной власти Челябинской области, 18 муниципальных услуг органов местного самоуправления, 37 услуг, переданных органами государственной власти Челябинской области для исполнения органам местного самоуправления (ЗАГС и УСЗН):

Основным показателем является количество предоставленных заявителям услуг. Если в 2016 году в МФЦ обратилось по приему документов 7901 заявитель (в т.ч.ТОСП - 1285), то в 2017 году количество обращений по приему документов составило 15907 (в т.ч. ТОСП - 2881), увеличение составило более 100%. По выдаче документов в 2016 году обратилось 4307 заявителей (в т.ч. ТОСП - 565), в 2017 году их число составило 6182 (в т.ч. ТОСП - 727), увеличение на 43%.  

Наибольший удельный вес как в 2016, так и в 2017 году занимают услуги Росреестра – 42% и 34% соответственно. Количество услуг 3349 и 5361 услуг соответственно. Услуг ФНС было оказано в 2016 году - 217 и в 2017 году - 278.

Самый большой прирост количества и доли в общем объеме занимают услуги МВД, ПФ РФ, УСЗН и регистрация граждан на ЕПГУ.

В 2016 году в МФЦ принято 1765 услуг МВД, в 2017 - 3714 услуг. Увеличение более, чем в 2 раза достигнуто в первую очередь за счет роста обращений, а также за счет того, что в МФЦ фактически предоставляются все 8 услуг данного федерального ведомства, определенные договором.

С 1 февраля 2017 года в МФЦ ведется прием заявлений на замену водительских удостоверений. Каждый гражданин может прийти и заменить документ в МФЦ. Хотя это немного дольше, чем в ГИБДД, но оказалось удобно гражданам, т.к. в нашем районе нет отделения ГИБДД, это подтверждает растущее количество обращений по данной услуге: за 2017 год обратилось в МФЦ 214 граждан. 

Также с марта 2017 года МФЦ принимает документы на оформление и выдачу загранпаспортов 5-летнего срока действия. За отчетный год 46 граждан нашего района получили в МФЦ свои загранпаспорта. В большинстве случаев срок его изготовления составляет примерно 3 недели при нормативном сроке 30 календарных дней. Хочу отметить, что МФЦ с управлением по вопросам миграции Челябинской области, МРЭО ГИБДД г. Челябинска налажено оперативное и конструктивное взаимодействие по вопросам оказания услуг.

Услуги ПФР с количества 864 услуги в 2016 году увеличились до 2722 услуги в 2017 году, то есть более, чем в 3 раза. По данному ведомству был расширен как сам спектр услуг, так и их количество. 

Пик обращений в МФЦ в 2017 году пришелся по услуге «установление страховых пенсий, накопительной пенсии и пенсий по государственному пенсионному обеспечению», когда граждане, имеющие детей, обращались в МФЦ по их перерасчету.

Услуги социальной защиты в 2017 году составили 439 услуг, в 2016 – 203 услуги, достигнут рост показателя более, чем в 2 раза. Граждане обращались в МФЦ по различным видам пособий, пособиям на детей, по оформлению субсидии.

По регистрации граждан на портале госуслуг положительная динамика выглядит следующим образом: в 2016 году обратилось за данной услугой 1237 граждан, в 2017 году 2949 обращений, доля услуг возросла с 16% до 19% в общем объеме.

Наиболее востребованные услуги по итогам  2017 года:

-росреестр: государственная регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним; предоставление сведений из ЕГРН.

- МВД: выдача, замена паспортов РФ, оформление и выдача загранпаспортов; регистрационный учет граждан по месту жительства; выдача справок о наличии (отсутствии) судимости, выдача водительских удостоверений при замене, утрате (хищении).

- ПФР: выдача государственного сертификата на МСК; рассмотрение заявления о распоряжении средствами материнского капитала; установление страховых пенсий, выдача гражданам справок о размере пенсий;

- УСЗН: назначение и выплата пособия на ребёнка; назначение и выплата единовременного пособия при рождении ребенка; назначение и выплата ежемесячного пособия по уходу за ребенком. 

От оказания федеральных услуг, предоставленных через МФЦ, в бюджет Кунашакского муниципального района поступает госпошлина в объеме 50% от каждой уплаченной заявителем суммы. 

В 2016 году поступило 825,6 тыс. руб., из них 98% от услуг росреестра, по 1% от услуг МВД и ФНС.

В 2017 году госпошлины поступило 1898,8 тыс. руб:
· 1 квартал 2017 - 282,3 т.р.
· 2 квартал 2017 - 470,0 т.р.
· 3 квартал 2017 - 512,5 т.р.
· 4 квартал 2017 - 634,0 т.р.
При этом, услуги росреестра заняли 80% общего объема, ФНС без изменения, а услуги МВД – 19% за счет значительного роста их количества.

МФЦ – это в большей степени социальный проект, направленный в первую очередь на упрощение процедур получения гражданами и юридическими лицами государственных и муниципальных услуг, но кроме этого важного предназначения многофункциональный центр приносит деньги в бюджет. В этом направлении прогресс очевиден – показатель вырос больше, чем в два раза.

По результатам плановой проверки ОГКУ «МФЦ Челябинской области» МАУ «Кунашакский МФЦ» соответствует бренду «Мои документы» на 98%. 

Достаточное внимание уделялось информированию граждан о возможности оценить качество предоставления услуг в МФЦ. Уровень качества услуг оценивается гражданами по пятибалльной шкале по следующим показателям: время предоставления услуги, время ожидания в очереди, вежливость и компетентность сотрудника, комфортность и доступность информации о порядке оказания услуг. Оценить качество можно непосредственно в терминале электронной очереди, посредством ответа на смс-сообщение, а также на сайтах mfc-74.ru и «Ваш контроль». 
На постоянной основе в газете «Знамя труда» в течение 2017 года публиковалась различная актуальная информация по предоставлению государственных и муниципальных услуг в МФЦ; на странице МФЦ сайта Кунашакского муниципального района информация поддерживалась в актуальном состоянии;

 По поручению Губернатора Челябинской области сотрудники МФЦ в обязательном порядке информировали заявителей о задолженности по имущественным налогам физических лиц с последующим формированием квитанций для оплаты. 

В МФЦ предоставляется 11 федеральных услуг Пенсионного фонда. Все они полностью переведены в 2017 году в электронный вид с использованием VipNet. Этот механизм в течение года был отлажен и существенно снизил бумажный документооборот и сроки предоставления услуг. 

МФЦ в рамках уставной деятельности оказывает платные услуги с целью расширения спектра услуг, удовлетворение дополнительных потребностей заявителей и получения дополнительных средств; хочу подчеркнуть, что данное направление в МФЦ востребовано. От предоставления платных услуг МФЦ в 2017 году поступило 125,6 тыс. руб (поступления от оказания платных услуг – 109,6 тыс. руб; поступления от аренды – 16 тыс.руб.)
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