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СОБРАНИЕ ДЕПУТАТОВ 

КУНАШАКСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

 ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ


РЕШЕНИЕ

 6 заседание

« 27 » июня   2018 г.  № 106
О деятельности Управления социальной защиты населения администрации Кунашакского муниципального района  
за 2017 год 
В соответствии с пунктом 4 статьи 51 Федерального закона от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», пунктом 4 статьи 34 Устава Кунашакского муниципального района, заслушав  руководителя  Управления социальной защиты населения администрации Кунашакского муниципального района Кадырову А.З. о деятельности Управления социальной защиты населения администрации Кунашакского муниципального района  за 2017 год, Собрание депутатов Кунашакского муниципального района
РЕШАЕТ:
           Отчет о деятельности Управления социальной защиты населения администрации Кунашакского муниципального района за 2017 год, принять к сведению, согласно приложению. 
Председатель

Собрания депутатов

        



                А.В. Платонов
Приложение 
к решению Собрания депутатов

Кунашакского муниципального района

от «27» июня   2018 г. № 106
Отчет о деятельности управления социальной защиты населения администрации  Кунашакского муниципального района    за 2017 год

Сегодня система социальной защиты населения Кунашакского муниципального района – это многофункциональная и востребованная в обществе отрасль, которая является важным связующим звеном между органами государственной власти и всеми слоями населения, и  способствует эффективному проведению государственной социальной политики,  выстраивает грамотную адресную социальную работу.

В нашем районе она представлена -  управлением социальной защиты населения (УСЗН), Центр помощи детям, оставшихся без попечения родителей, дом-интернат для престарелых и инвалидов п.Новобурино и  комплексным центром социального обслуживания населения.

Определяя основные направления деятельности можно выделить три наиболее масштабных:

- социальная поддержка семьи и детей, детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

- предоставление мер социальной поддержки отдельным категориям граждан;

- повышение качества социального обслуживания граждан.
В 2017 году по отрасли «Социальная политика» выделено 257,4 млн. рублей, что на 13% больше по сравнению с предыдущим годом.Бюджетные ассигнования, предусмотренные в  бюджете на 2017 год в целом позволили обеспечить повышение уровня и качество жизни граждан, нуждающихся в социальной защите государства. 

Сегодня каждый третий житель нашего района обращается в органы социальной защиты населения за социальными услугами. Так в 2017 году системой социальной защиты охваченооколо14,9 тыс. жителей муниципального образования, что составляет51% от общей численности населения района.
Так посредством предоставления мер социальной поддержки ежегодно улучшается материальное положение около 9,8тыс. жителей района, имеющих право на льготы. Это 6687 федеральных( в том числе 3739 чел. пострадавшие от радиационных воздействий) и 3133региональных льготников.
 
И здесь отмечу, что социальная защита района выполняет все обязательства в отношении предоставления мер социальной поддержки различным категориям граждан:ветераны труда, труженики тыла, жертвы политических репрессий, пострадавшие от воздействия радиации, сельские педагоги и специалисты. Объем бюджетных средств, выделенных  на меры соцподдержки данным категориям  равен 111,7 млн. рублей.


Новым направлением в 2017 году стала работа по реализации Закона Челябинской области «О дополнительных мерах социальной поддержки детей погибших участников ВОВ и приравненным к ним лиц». Приняты документы на установление статуса данной категории  от 398 человек, из них уже получили удостоверения 394 человек.К «Дню памяти и скорби» 394 граждан получили единовременную выплату в размере 500 руб. на сумму 197тыс.руб.

На оказание содействия росту реальных доходов семьям с детьми в 2017 году выплачено38,9 млн. рублей. В  целях улучшения демографической ситуации, повышения рождаемости областными законами установлены различные выплаты: ежемесячные пособия на ребенка, единовременные денежные выплаты многодетным и малообеспеченным семьям. Эти пособия в районе получили 1820малообеспеченных  семей, в них воспитывается 3320детей.
Продолжается исполнение Указов Президента по реализациидемографической политики в части назначения и выплаты дополнительных мер поддержки для малообеспеченныхсемей. Это  ежемесячное пособие по уходу за ребенком в возрасте от 0  до 3 лет. За назначением данного пособия  в 2018 году обратились 32 семьи на сумму 1,4млн.руб.

Кроме выплаты государственных пособий востребованной остается мера социальной поддержки семей, у которых доход не превышает величину прожиточного минимума, в виде субсидийна оплату жилого помещения и коммунальных услуг. В течение года субсидию получили 1245 семьи на сумму 15,0млн. рублей. Из них на приобретение твердого топлива субсидией воспользовались 657 семьи на сумму 10 млн.рублей. Средний размер субсидии на одну семью составил 12,0 тыс. рублей. 

На реализацию мер социальной поддержки детей – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, было предусмотрено31,5млн. рублей. Это и опекунские пособия, единовременные пособия при передаче ребенка в семью, вознаграждение приемным родителям, дополнительные гарантии, а также компенсации за услуги ЖКХ.

Отмечу, что в настоящее время на территории района проживает 235 детей, лишенных родительского попечения, из них 135 воспитываются в приемных семьях.

Указом Президента Российской Федерации утверждена и успешно реализуется Национальная стратегия действий в интересах детей. Основные задачи – это сокращение численности детей – сирот, устройство их в семьи российских граждан и возвращение в кровную семью, а также соблюдение прав и законных интересов, в том числе на обеспечение жильем. 

За 2017 год удалось добиться ощутимых результатов. Ежегодно сокращается количество выявляемых  детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. На протяжении последних 5 лет в районе устраивается в семьи больше детей, чем выявляется. Поэтому количество детей, нуждающихся в устройстве в семью, ежегодно уменьшается. За отчетный год приобретено 9 жилых помещений  для детей-сирот. На сегодняшний день по договору специализированного найма 53 человека получили жилое помещение, считая с 2013 года. Ежегодно два раза в год проводится контрольная проверка условий проживания нанимателей и сохранность жилого помещения. По результатам  обследования выяснилось, что только 20% жильцов проживает, 35% сдают квартиросъемщикам, а остальные просто не проживают, что приводит состояние  квартир в непригодность, растут задолженности по оплате ЖКУ. Долги по оплате ЖКУ на 01.01.2018г.  составляют более 260,0 тыс.руб.  

На 01.01.2018г в общеобластном списке состоит уже148человек данной категории. Из них: 44 – в возрасте от 14 до 18 лет, 104 – от 18 лет и старше (в том, числе 14по решению суда). 

Продолжена работа по реализации постановления Правительства РФ от 24.05.2014г. №481 , основнойцелью которого является приведение условий проживания детей-сирот по принципу семейного воспитания. 

В нашем учрежденииМУСО «Кунашакский центр помощи детям»  все требования постановления соблюдены.Это подтверждено результатами проверки представителей органов исполнительной власти, общественных организаций области, Уполномоченного по правам ребенка в Челябинской области. В центре функционирует 3 разновозрастные группы-семьи. Дети живут в группах по типу заменяющей семьи, которая комплектуется на добровольных началах с учетом родственных связей.

Воспитанникам предоставляется полное государственное обеспечение, принимаются меры по защите прав и законных интересов ребят,созданы семейные воспитательные группы, организовано личное пространство воспитанников,  приближенное к домашним.Так в 2017году на обеспечение деятельности этого учреждения была  выделена субвенция в сумме  20,0 млн. рублей. В месяц на одного ребенка выделяется 7063 рубля.Среднее количество воспитанников в 2017 году составило  27человек.

В учреждении делается все возможное не только для создания комфортных условий, но для обеспечения безопасности. В 2017 году был проведен текущий косметический ремонт в семьях, кабинетах специалистов, холлах, медицинском блоке, кухне, овощехранилище, а так же капитальный ремонт крыльца возле главного входа, санитарных узлов,  системы вентиляции на общую сумму 1,0млн.руб. На территории Центра установлено видео наблюдение, в 2018 году запланировано установить видео наблюдение внутри здания, в семьях.ВЦентре организованодополнительное обучение в соответствии образовательной программой, а также разным по уровню сложности видам труда с учетом интересов воспитанников. Дети принимают участие в районных, областных и всероссийских спортивных первенствах по футболу, баскетболу и в лыжных гонках. Завоевали  1,2,3 места и привезли кубки в родные стены. В Центре работает 10 кружков по развитию творческих способностей воспитанников.Работа в кружках осуществляется на основании разработанных и утвержденных программ дополнительного образования.

Медицинское сопровождение воспитанников осуществляют врач-педиатр, диетическая сестра, медицинская сестра физиотерапевтического кабинета и 2 медицинских сестры.

В летний период дети ежегодно оздоравливаются в летних лагерях и санаториях.

За 2017 год в Центр определен 21 ребенок; из них 4 отобраны у родителей, 15 детей- по заявлению родителей на основании трехстороннего соглашения и 2 детей из замещающей семьи в связи с освобождением опекуна от его обязанностей. За 2017 год на воспитание в семьи переданы 24 воспитанника, из них под предварительную опеку переданы 14 детей, 10 детей возвращены родителям.

При Центре функционирует отделение подготовки семейного устройства и сопровождения замещающих семей «Школа приемных родителей». Целью отделения является комплексное социально – психолого-педагогическое сопровождение замещающих семей. На сегодняшний день на сопровождении находится 60 приемных семей, в которых воспитываются 124 ребенка. С данными семьями заключены трехсторонние договоры о сопровождении, на оказание консультативной, юридической, психологической, педагогической, медицинской, социальной помощи семье в соответствии с индивидуальной программой сопровождения семьи, в том числе при  непосредственном посещении по месту проживания семьи, по месту учебы.

Прошли обучение в школе приемного родителя 30 человек, из них 4 не получили свидетельство об окончании школы. 7 семей взяли на воспитание 12 воспитанников.

Продолжена работа по обеспечению доступности и качества предоставления социальных услуг в рамках реализации Федерального закона № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».  В 2017 году социальное обслуживание на дому получили 243человека в 37 населенных пунктах. 

Компьютерная грамотность продолжает набирать популярность среди пожилых граждан. За год прошли обучение 57 человек, что на12 человек больше чем в 2016 году 

Усовершенствована работа по развитию стационарозамещающих технологий в «Школе реабилитации и ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами». Наряду с общим увеличением количества граждан воспользовавшихся ее услугами, в четыре раза (с 22 до 106) увеличилось количество детей-инвалидов получивших услуги в школе реабилитации. 

Ежегодно большое внимание уделяется оздоровлению детей, находящихся в трудной жизненной ситуации. В 2017 году было оздоровлено 146 детей из них 125 – это дети в трудной жизненной ситуации, в том числе 43 ребенка из неблагополучных семей, которые состоят на учете в отделении помощи семье и детям.

Сегодня,наш основной ориентир  - это формирование адаптивной социальной среды, реализация социально ориентированных программ. 

На территории района в 2017 году по социальной поддержке различных категорий граждан реализована1 муниципальная программа:

- программа «Развитие социальной защиты населения Кунашакского муниципального района на 2017-2019гг.»,утвержденная постановлением администрации Кунашакского муниципального района от 21.11.2016 г. № 1429. Объем средств районного бюджета составил –2,4млн.руб., в том числе на поддержку общественных организаций 684,5тыс.руб.;
При реализации данной программы149 чел - получили материальную помощь на общую сумму 585,0тыс.руб.(на продукты питания, одежду, дрова, ремонт дома и дорогостоящее лечение),34 долгожителям нашего района были вручены памятные подарки, 4460  человек получили различные социально-бытовые услуги. 18 ветеранам ВОВ предоставлено  единовременное социальное пособие на ремонт жилья. 

Для привлечения внимания общественности и повышения социальной активности различных категорий граждан, формированию у них чувства уверенности в государственной и общественной поддержке, в районе уже стали традиционными  социально-значимые мероприятия: «День Победы», «День пожилого человека»,  «День матери», «День семьи». Особое внимание заслуживают социальные акции: «Подарим новый год детям»,  «Соберем ребенка в школу»,  «Георгиевская лента», «Бессмертный полк». Благодаря реализации муниципальных программ социально-значимыми мероприятиями  охвачено более4000 жителей нашего района.

В доме-интернате для престарелых граждан  и инвалидов в п. Новобурино проживает 43 человека. Все являются жителями Кунашакского муниципального района. Обслуживаемые в полном объеме обеспечены мягкой мебелью, за каждым закреплен набор мебели «жилая комната. В каждой комнате имеется телевизор. Проживающие обеспечены 5 разовым питанием, средняя стоимость питания на одного человека в день составила 183 руб. Обслуживаемым предоставляется уход и лицензированные медицинские услуги.  Ежегодно проводиться углубленный осмотр всех клиентов «узкими» специалистами Кунашакской районной больницы по профилю заболеваемости. Осуществляются реабилитационные мероприятия по физической культуре и спорту, организуется отдых и досуг. На каждом этаже имеется телевизор и видеоаппаратура, различные настольные игры, библиотека, подписные издания. Во всех жилых комнатах окна и двери заменены на «евростандарт». В ванных  и туалетных комнатах, в коридорах установлены поручни, полы покрыты специальными прорезиненными ковриками, ванны для купания заменены на акриловые со специальными устройствами для удобства при купании. 

За последние годы особое внимание уделяется повышению качества предоставления услуг, которое оценивается по трем направлениям: получение услуг в электронном виде, возможность обращения граждан через МФЦ и реализация межведомственного электронного взаимодействия.

В этом направлении достигнуты определенные результаты.  Всего в 2017 году органом социальной защиты предоставлено 3639государственных услуг. В том числе  в электронном виде через госпортал276услуг (8%), через МФЦ 277(8%) и непосредственно в  УСЗН 3086(84%).

 Все активнее нами ведется работа по предоставлению услуг с использованием системы межведомственного взаимодействия. Высокий уровень достигнут с Росреестром, пенсионным фондом РФ, Главным управлением по труду и занятости населения. Так в 2017 году управлением социальной защиты населения было направлено 2863 запросов, в том числе с использованием данной системы 2137, что составляет 75%. Это значительно позволило снизить «бюрократическую  волокиту» и сократить количество документов, которые заявитель должен предоставлять самостоятельно при обращении за услугой.

Сегодня система социальной защиты населения Кунашакского муниципального района – это многофункциональная и востребованная в обществе отрасль, которая является важным связующим звеном между органами государственной власти и всеми слоями населения, и  способствует эффективному проведению государственной социальной политики,  выстраивает грамотную адресную социальную работу.

В нашем районе она представлена -  управлением социальной защиты населения (УСЗН), Центр помощи детям, оставшихся без попечения родителей, дом-интернат для престарелых и инвалидов п.Новобурино и  комплексным центром социального обслуживания населения.

Определяя основные направления деятельности можно выделить три наиболее масштабных:

- социальная поддержка семьи и детей, детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

- предоставление мер социальной поддержки отдельным категориям граждан;

- повышение качества социального обслуживания граждан.
В 2017 году по отрасли «Социальная политика» выделено 257,4 млн. рублей, что на 13% больше по сравнению с предыдущим годом. Бюджетные ассигнования, предусмотренные в  бюджете на 2017 год в целом позволили обеспечить повышение уровня и качество жизни граждан, нуждающихся в социальной защите государства. 

Сегодня каждый третий житель нашего района обращается в органы социальной защиты населения за социальными услугами. Так в 2017 году системой социальной защиты охваченооколо14,9 тыс. жителей муниципального образования, что составляет51% от общей численности населения района.
Так посредством предоставления мер социальной поддержки ежегодно улучшается материальное положение около 9,8тыс. жителей района, имеющих право на льготы. Это 6687 федеральных( в том числе 3739 чел. пострадавшие от радиационных воздействий) и 3133региональных льготников.
 
И здесь отмечу, что социальная защита района выполняет все обязательства в отношении предоставления мер социальной поддержки различным категориям граждан: ветераны труда, труженики тыла, жертвы политических репрессий, пострадавшие от воздействия радиации, сельские педагоги и специалисты. Объем бюджетных средств, выделенных  на меры соцподдержки данным категориям  равен 127 млн. рублей.


Новым направлением в 2017 году стала работа по реализации Закона Челябинской области «О дополнительных мерах социальной поддержки детей погибших участников ВОВ и приравненным к ним лиц». Приняты документы на установление статуса данной категории  от 398 человек, из них уже получили удостоверения 394 человек. К «Дню памяти и скорби» 394 граждан получили единовременную выплату в размере 500 руб. на сумму 197тыс.руб.

На оказание содействия росту реальных доходов семьям с детьми в 2017 году выплачено75 млн. рублей. В  целях улучшения демографической ситуации, повышения рождаемости областными законами установлены различные выплаты: ежемесячные пособия на ребенка, единовременные денежные выплаты многодетным и малообеспеченным семьям. Эти пособия в районе получили 1820малообеспеченных  семей, в них воспитывается 3320детей.
Продолжается исполнение Указов Президента по реализации демографической политики в части назначения и выплаты дополнительных мер поддержки для малообеспеченных семей. Это  ежемесячное пособие по уходу за ребенком в возрасте от 0  до 3 лет. За назначением данного пособия  в 2018 году обратились 32 семьи на сумму 1,4млн.руб.

Кроме выплаты государственных пособий востребованной остается мера социальной поддержки семей, у которых доход не превышает величину прожиточного минимума, в виде субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг. В течение года субсидию получили 1245 семьи на сумму 15,0млн. рублей. Из них на приобретение твердого топлива субсидией воспользовались 657 семьи на сумму 10 млн.рублей. Средний размер субсидии на одну семью составил 12,0 тыс. рублей. 

На реализацию мер социальной поддержки детей – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, было предусмотрено31,5млн. рублей. Это и опекунские пособия, единовременные пособия при передаче ребенка в семью, вознаграждение приемным родителям, дополнительные гарантии, а также компенсации за услуги ЖКХ.

Отмечу, что в настоящее время на территории района проживает 235 детей, лишенных родительского попечения, из них 135 воспитываются в приемных семьях.

Указом Президента Российской Федерации утверждена и успешно реализуется Национальная стратегия действий в интересах детей. Основные задачи – это сокращение численности детей – сирот, устройство их в семьи российских граждан и возвращение в кровную семью, а также соблюдение прав и законных интересов, в том числе на обеспечение жильем. 

За 2017 год удалось добиться ощутимых результатов. Ежегодно сокращается количество выявляемых  детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. На протяжении последних 5 лет в районе устраивается в семьи больше детей, чем выявляется. Поэтому количество детей, нуждающихся в устройстве в семью, ежегодно уменьшается. За отчетный год приобретено 9 жилых помещений  для детей-сирот. На сегодняшний день по договору специализированного найма 53 человека получили жилое помещение, считая с 2013 года. Ежегодно два раза в год проводится контрольная проверка условий проживания нанимателей и сохранность жилого помещения. По результатам  обследования выяснилось, что только 20% жильцов проживает, 35% сдают квартиросъемщикам, а остальные просто не проживают, что приводит состояние  квартир в непригодность, растут задолженности по оплате ЖКУ. Долги по оплате ЖКУ на 01.01.2018г.  составляют более 260,0 тыс.руб.  

На 01.01.2018г в обще областном списке состоит уже148человек данной категории. Из них: 44 – в возрасте от 14 до 18 лет, 104 – от 18 лет и старше (в том, числе 14по решению суда). 

Продолжена работа по реализации постановления Правительства РФ от 24.05.2014г. №481 , основной целью которого является приведение условий проживания детей-сирот по принципу семейного воспитания. 

В нашем учреждении МУСО «Кунашакский центр помощи детям»  все требования постановления соблюдены.Это подтверждено результатами проверки представителей органов исполнительной власти, общественных организаций области, Уполномоченного по правам ребенка в Челябинской области. В центре функционирует 3 разновозрастные группы-семьи. Дети живут в группах по типу заменяющей семьи, которая комплектуется на добровольных началах с учетом родственных связей.

Воспитанникам предоставляется полное государственное обеспечение, принимаются меры по защите прав и законных интересов ребят, созданы семейные воспитательные группы, организовано личное пространство воспитанников,  приближенное к домашним. Так в 2017году на обеспечение деятельности этого учреждения была  выделена субвенция в сумме  20,0 млн. рублей. В месяц на одного ребенка выделяется 7063 рубля. Среднее количество воспитанников в 2017 году составило  27человек.

В учреждении делается все возможное не только для создания комфортных условий, но для обеспечения безопасности. В 2017 году был проведен текущий косметический ремонт в семьях, кабинетах специалистов, холлах, медицинском блоке, кухне, овощехранилище, а так же капитальный ремонт крыльца возле главного входа, санитарных узлов,  системы вентиляции на общую сумму 20,0млн.руб. На территории Центра установлено видео наблюдение, в 2018 году запланировано установить видео наблюдение внутри здания, в семьях. В Центре организовано дополнительное обучение в соответствии образовательной программой, а также разным по уровню сложности видам труда с учетом интересов воспитанников. Дети принимают участие в районных, областных и всероссийских спортивных первенствах по футболу, баскетболу и в лыжных гонках. Завоевали  1,2,3 места и привезли кубки в родные стены. В Центре работает 10 кружков по развитию творческих способностей воспитанников. Работа в кружках осуществляется на основании разработанных и утвержденных программ дополнительного образования.

Медицинское сопровождение воспитанников осуществляют врач-педиатр, диетическая сестра, медицинская сестра физиотерапевтического кабинета и 2 медицинских сестры.

В летний период дети ежегодно оздоравливаются в летних лагерях и санаториях.

За 2017 год в Центр определен 21 ребенок; из них 4 отобраны у родителей, 15 детей- по заявлению родителей на основании трехстороннего соглашения и 2 детей из замещающей семьи в связи с освобождением опекуна от его обязанностей. За 2017 год на воспитание в семьи переданы 24 воспитанника, из них под предварительную опеку переданы 14 детей, 10 детей возвращены родителям.

Продолжена работа по обеспечению доступности и качества предоставления социальных услуг в рамках реализации Федерального закона № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».  В 2017 году социальное обслуживание на дому получили 243человека в 37 населенных пунктах. 

Компьютерная грамотность продолжает набирать популярность среди пожилых граждан. За год прошли обучение 57 человек, что на12 человек больше чем в 2016 году 

Усовершенствована работа по развитию стационарозамещающих технологий в «Школе реабилитации и ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами». Наряду с общим увеличением количества граждан воспользовавшихся ее услугами, в четыре раза (с 22 до 106) увеличилось количество детей-инвалидов получивших услуги в школе реабилитации. 

Ежегодно большое внимание уделяется оздоровлению детей, находящихся в трудной жизненной ситуации. В 2017 году было оздоровлено 146 детей из них 125 – это дети в трудной жизненной ситуации, в том числе 43 ребенка из неблагополучных семей, которые состоят на учете в отделении помощи семье и детям.

Сегодня, наш основной ориентир  - это формирование адаптивной социальной среды, реализация социально ориентированных программ. 

На территории района в 2017 году по социальной поддержке различных категорий граждан реализована1 муниципальная программа:

- программа «Развитие социальной защиты населения Кунашакского муниципального района на 2017-2019гг.»,утвержденная постановлением администрации Кунашакского муниципального района от 21.11.2016 г. № 1429. Объем средств районного бюджета составил –2,4млн.руб., в том числе на поддержку общественных организаций 684,5тыс.руб.;
При реализации данной программы149 чел - получили материальную помощь на общую сумму 585,0тыс.руб.(на продукты питания, одежду, дрова, ремонт дома и дорогостоящее лечение),34 долгожителям нашего района были вручены памятные подарки, 4460  человек получили различные социально-бытовые услуги. 18 ветеранам ВОВ предоставлено  единовременное социальное пособие на ремонт жилья. 

Для привлечения внимания общественности и повышения социальной активности различных категорий граждан, формированию у них чувства уверенности в государственной и общественной поддержке, в районе уже стали традиционными  социально-значимые мероприятия: «День Победы», «День пожилого человека»,  «День матери», «День семьи». Особое внимание заслуживают социальные акции: «Подарим новый год детям»,  «Соберем ребенка в школу»,  «Георгиевская лента», «Бессмертный полк». Благодаря реализации муниципальных программ социально-значимыми мероприятиями  охвачено более4000 жителей нашего района.

В доме-интернате для престарелых граждан  и инвалидов в п. Новобурино проживает 43 человека. Все являются жителями Кунашакского муниципального района. Обслуживаемые в полном объеме обеспечены мягкой мебелью, за каждым закреплен набор мебели «жилая комната. В каждой комнате имеется телевизор. Проживающие обеспечены 5 разовым питанием, средняя стоимость питания на одного человека в день составила 183 руб. Обслуживаемым предоставляется уход и лицензированные медицинские услуги.  Ежегодно проводиться углубленный осмотр всех клиентов «узкими» специалистами Кунашакской районной больницы по профилю заболеваемости. Осуществляются реабилитационные мероприятия по физической культуре и спорту, организуется отдых и досуг. На каждом этаже имеется телевизор и видеоаппаратура, различные настольные игры, библиотека, подписные издания. Во всех жилых комнатах окна и двери заменены на «евростандарт». В ванных  и туалетных комнатах, в коридорах установлены поручни, полы покрыты специальными прорезиненными ковриками, ванны для купания заменены на акриловые со специальными устройствами для удобства при купании. 

За последние годы особое внимание уделяется повышению качества предоставления услуг, которое оценивается по трем направлениям: получение услуг в электронном виде, возможность обращения граждан через МФЦ и реализация межведомственного электронного взаимодействия.

В этом направлении достигнуты определенные результаты.  Всего в 2017 году органом социальной защиты предоставлено 3639государственных услуг. В том числе  в электронном виде через госпортал276услуг (8%), через МФЦ 277(8%) и непосредственно в  УСЗН 3086(84%).

 Все активнее нами ведется работа по предоставлению услуг с использованием системы межведомственного взаимодействия. Высокий уровень достигнут с Росреестром, пенсионным фондом РФ, Главным управлением по труду и занятости населения. Так в 2017 году управлением социальной защиты населения было направлено 2863 запросов, в том числе с использованием данной системы 2137, что составляет 75%. Это значительно позволило снизить «бюрократическую  волокиту» и сократить количество документов, которые заявитель должен предоставлять самостоятельно при обращении за услугой.
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