                                                                                                                                   Утверждено:
                                                                                                   Решением Собрания депутатов

Кунашакского муниципального района

№  76  от « 13  »   07.      2011г. 

Положение

о порядке предоставления платных медицинских услуг

Муниципальным учреждением здравоохранения

Кунашакская центральная районная больница.

1. Общие положения.

1.1. Настоящее Положение о порядке предоставления платных медицинских услуг  (далее - Положение) определяет порядок и условия предоставления Муниципальным учреждением здравоохранения Кунашакская центральная районная больница (далее - Учреждение) медицинских и прочих услуг на платной основе сверх объемов и условий, предусмотренных Территориальной программой государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации, проживающим в Челябинской области, бесплатной медицинской помощи (далее- Программа государственных гарантий) на соответствующий год.  

1.2. Положение разработано в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", Законом Российской Федерации от 07.02.1992г. № 2300-1 "О защите прав потребителей", Правилами предоставления платных услуг населению медицинскими учреждениями, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 13.01.1996 г. N 27,  Постановлением Правительства Челябинской области от 16.07.2009г. № 159-п « О предоставлении платных медицинских услуг государственными учреждениями здравоохранения Челябинской области» и другими действующими нормативными правовыми актами, регулирующими порядок и условия предоставления услуг на платной основе.

1.3. Основной целью организации платных услуг является более полное удовлетворение потребностей населения в видах медицинской, оздоровительной, санитарно-противоэпидемической помощи, расширение рынка медицинских и прочих услуг, оказываемых Учреждением, а также привлечение дополнительных средств для производственного и социального развития Учреждения.

1.4. Услугой сверх Программы государственных гарантий является услуга, не входящая в Программу государственных гарантий, оказанная на условиях, не предусмотренных Программой государственных гарантий.

1.5. Услуги предоставляются:

-в форме платных услуг населению по договорам на предоставление платных медицинских услуг, заключаемых Учреждением с физическими лицами;

-по договорам, заключаемым Учреждением с юридическими лицами, на оказание платных услуг работникам 

1.6. Медицинские и прочие услуги, оказываемые на платной основе, предоставляются в виде профилактической, лечебно-диагностической, реабилитационной, зубопротезной помощи в Учреждении.

1.7. Перечень платных медицинских услуг, оказываемых Учреждением, утверждается Главой администрации Кунашакского муниципального района.

1.8. Контроль над организацией и качеством услуг, оказываемых Учреждением на платной основе, а также правильностью взимания платы с населения, получения финансовых средств по договорам с юридическими лицами, осуществляется в установленном порядке органами  местного самоуправления Кунашакского муниципального района и другими уполномоченными контролирующими органами в соответствии с действующим законодательством.
2. Критерии отнесения услуг к категории, оказываемой на платной основе.

К услугам, оказываемым на платной основе, относятся услуги:

-не входящие в Программу государственных гарантий по видам медицинской помощи;

-оказываемые в плановом порядке в рамках Программы государственных гарантий пациентам, не подлежащим обязательному медицинскому страхованию (далее - ОМС);

-предоставляемые пациенту в условиях, не предусмотренных Программой государственных гарантий;

-оказываемые по желанию пациента получить медицинскую услугу за плату, даже если она может быть ему предоставлена на безвозмездной основе, так как включена в перечень видов медицинской помощи, предусмотренной Программой государственных гарантий;

-оказываемые сверх медицинских показаний, утвержденных для данного заболевания при отсутствии показаний для пациента с указанным заболеванием;

-по предоставлению индивидуального ухода при отсутствии медицинских показаний для пациента с указанным заболеванием;
-оказываемые пациентам, не имеющим права на их получении  за счет средств бюджета и средств ОМС (при отсутствии у граждан полисов ОМС, иностранным гражданам), но первичный прием оказывается бесплатно.

3. Порядок предоставления платных услуг.

3.1.  В Учреждении порядок предоставления платных услуг определяется настоящим Положением.
3.2. Учреждение обязано обеспечить граждан бесплатной, доступной и достоверной информацией, которая должна содержать:

- сведения о месте нахождения Учреждения, месте его государственной регистрации;

-информацию о телефонах администрации Учреждения и лиц, ответственных за предоставление платных медицинских услуг;

-сведения о квалификации и сертификации специалистов, оказывающих платные медицинские услуги;

-перечень оказываемых услуг, порядок и формы их предоставления;

-стоимость оказываемых услуг, порядок и формы их оплаты;

-льготные цены на отдельные виды услуг отдельным категориям граждан;

-перечень категорий граждан, имеющих право на получение льгот;

-иные сведения, предусмотренные действующим законодательством.

3.3. Медицинские услуги на платной основе оказываются только при наличии согласия пациентов, которые должны быть уведомлены об этом предварительно. При невозможности получения такого согласия самого пациента оно может быть получено от его законных представителей (опекунов). Согласие должно быть получено до момента оказания услуги.

3.4. Учреждение обязано обеспечивать соответствие предоставляемых медицинских услуг требованиям, предъявляемым к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации.

3.5. Предоставление платных медицинских услуг Учреждением осуществляется только при наличии у него сертификата и лицензии на избранный вид деятельности.

3.6. При предоставлении услуг на платной основе должен сохраняться установленный режим работы медицинского учреждения и не должны ухудшаться доступность и качество медицинской помощи, оказываемой в рамках территориальной Программы государственных гарантий.

3.7. Порядок оказания платных медицинских услуг сотрудниками Учреждения и распределение поступающих денежных средств регулируются внутренними нормативными актами Учреждения (приказами, положениями, правилами внутреннего трудового распорядка, коллективным договором и пр.), требованиями действующего законодательства.

3.8. Оплата за услугу юридическими лицами осуществляется в учреждениях банков или непосредственно в Учреждении.   Расчеты с населением за предоставление платных услуг осуществляются с применением контрольно-кассовых машин или бланков строгой отчетности.

3.9. После оказания платной медицинской услуги должностное лицо обязано выдать пациенту на руки договор и кассовый чек или бланк строгой отчетности.
4. Порядок организации работы по предоставлению платных услуг.
4.1. Предоставление платных услуг в Учреждении регламентируется действующим законодательством, настоящим Положением.

4.2. При оказании платных медицинских услуг в установленном порядке заполняется медицинская документация. При этом в медицинской карте стационарного или амбулаторного больного делается запись о том, что услуга оказана на платной основе.

4.3. При предоставлении платных медицинских услуг, в зависимости от состояния здоровья, листки временной нетрудоспособности выдаются в установленном порядке в соответствии с действующим законодательством.
4.4.  Платные услуги оказываются вне рабочего времени  по графику, утвержденному главным врачом Учреждения. 

Платные услуги, оказываемые в зубопротезном кабинете, оказываются в рабочее время.

5. Договоры на оказание платных услуг.

5.1. Предоставление платных услуг оформляется договором, который заключается между Учреждением, с одной стороны, и физическим или юридическим лицом, с другой.

5.2. Договор заключается в простой письменной форме и должен содержать:

- предмет договора;

- срок действия договора;

-место и время оказания платной услуги;

-условия и сроки предоставления платной услуги;

-цену услуги  и порядок расчетов;

-права и обязанности сторон;

-ответственность сторон.

6. Порядок установления, изменения цен (тарифов) на платные услуги, порядок распределения доходов и учета платных услуг.
6.1. Цены (тарифы) на медицинские услуги формируются Учреждением в порядке, предусмотренном Методическими рекомендациями по формированию и применению свободных цен и тарифов на продукцию, товары и услуги, утвержденными Министерством экономики РФ от 06.12.1995 № СИ-484/7-982. Цены на медицинские услуги формируются исходя из себестоимости и необходимой прибыли с учетом конъюнктуры рынка (спроса и предложения), качества и потребительских свойств услуг, степени срочности исполнения заказа (оказания услуг).

6.2. Цены (тарифы) на платные услуги утверждаются главой администрации  Кунашакского муниципального района. 

6.3. Для расчета стоимости медицинской услуги расходы Учреждения делятся на прямые и косвенные:
- к прямым затратам относятся: оплата труда основного персонала лечебных, диагностических, лабораторных подразделений; начисления на заработную плату; оплата медикаментов и изделий медицинского назначения с учетом роста цен и потребности Учреждения; оплата мягкого инвентаря;
- к косвенным затратам относятся: оплата труда административно-управленческого персонала и персонала вспомогательных служб; начисления на заработную плату; канцелярские и хозяйственные расходы; амортизация медицинского и немедицинского оборудования; амортизация (износ) зданий, сооружений и других основных фондов; коммунальные и прочие расходы.
6.4. Основанием для пересмотра цен (тарифов) могут быть:

- изменение внешних экономических условий (уровень инфляции, изменение заработной платы медицинского персонала, переоценка основных фондов, изменение норм амортизационных отчислений и т.д.);

-изменение нормативных правовых актов, действующих на момент утверждения цен (тарифов).

6.5. Цена на одну и ту же платную услугу является для потребителей фиксированной независимо от формы оплаты (наличный или безналичный расчет).

6.6. Средства, поступившие в качестве платы за медицинские услуги, считаются доходом Учреждения.
6.7. Средства, поступившие за оказание платных услуг, распределяются и используются Учреждением в соответствии со сметой доходов и расходов по приносящей доход деятельности.

6.8. Доходы, полученные от предпринимательской деятельности, в первую очередь направляются на возмещение затрат, понесенных Учреждением за счет средств муниципального бюджета. Эти поступления аккумулируются на счете по предпринимательской деятельности и иной приносящей доход деятельности и расходуются в соответствии со сметой доходов и расходов по приносящей доход деятельности Учреждения. Доля средств, направляемых на оплату труда, не должна превышать 55 процентов от общего объема доходов, полученных Учреждением от оказания платных услуг.
6.9. Основанием для оплаты труда персонала служат документы, подтверждающие отработанное время, объем выполненной работы, платежные ведомости, утвержденные руководителем Учреждения.
6.10. Учреждение обязано вести бухгалтерский учет и отчетность результатов предоставляемых платных медицинских услуг в соответствии с требованиями Инструкции по бюджетному учету, утвержденной приказом Министерства финансов Российской Федерации от 16.12.2010г. N 174н, Инструкции о порядке составления и предоставления годовой, квартальной и месячной отчетности об исполнении бюджетов бюджетной системы Российской Федерации, утвержденной приказом Министерства финансов Российской Федерации от 13.12.2010 г. N 191н, иными нормативными документами. 
    6.11. Ответственным за организацию бухгалтерского учета в Учреждении, в том числе по платным медицинским услугам, за соблюдение законодательства при выполнении финансово-хозяйственных операций является главный врач Учреждения. Ответственным за ведение бухгалтерского учета, своевременное предоставление полной и достоверной бухгалтерской отчетности по платным медицинским услугам является главный бухгалтер Учреждения.
7. Права и обязанности потребителей при получении платных медицинских услуг.

7.1. Потребитель, пользующийся платными медицинскими услугами, имеет право на:
- получение бесплатной и достоверной информации, включающей сведения, указанные в пункте 3.2.  настоящего Положения;
- заключение договора о предоставлении платных услуг с Учреждением самостоятельно либо его доверенным лицом (в том числе юридическим лицом), либо законным представителем (опекуном);

- предоставление платной медицинской услуги, соответствующей требованиям, предъявляемым к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации, в установленный договором срок;
- отказ в одностороннем порядке от получения платной услуги или ее завершения, оплатив при этом фактические понесенные Учреждением расходы в случае, если этот отказ не связан с нарушением прав пациента при оказании платной услуги; 

- предъявление требований о возмещении убытков, причиненных неисполнением или ненадлежащим исполнением условий договора, возмещении ущерба в случае причинения вреда здоровью и жизни, а также о компенсации за причинение морального вреда в соответствии с действующим законодательством.

7.2. Потребитель обязан:
- информировать врача до оказания медицинской услуги о перенесенных заболеваниях, известных ему аллергических реакциях, противопоказаниях;
- своевременно оплатить стоимость медицинской услуги;
- выполнять требования, обеспечивающие качественное предоставление платной медицинской услуги, включая сообщение необходимых для этого сведений.
7.3. В договоре могут быть определены иные права и обязанности потребителя в соответствии с действующим законодательством.
7.4. В случае невозможности оказания услуги, возникшей как по вине потребителя, так и по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, услуга подлежит оплате потребителем в размере фактически понесенных учреждением расходов.
8. Права, обязанности, ответственность Учреждения при предоставлении платных медицинских услуг.
8.1. Учреждение имеет право на:

- своевременную оплату потребителем медицинской услуги в соответствии с условиями договора;
- получение от потребителя информации о перенесенных заболеваниях, известных ему аллергических реакциях, противопоказаниях, а также других сведений, необходимых для обеспечения качественного предоставления платной медицинской услуги;
- оплату потребителем фактически понесенных учреждением расходов в случае невозможности оказания услуги, возникшей по вине потребителя, так и по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает.
8.2. Учреждение обязано:
- предоставить потребителю информацию, включающую сведения, указанные в пункте 3.2 настоящего Положения;
- оказать потребителю платную медицинскую услугу, соответствующую требованиям, предъявляемым к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации, в установленный договором срок.
8.3. В договоре могут быть определены иные права и обязанности учреждения в соответствии с действующим законодательством.
8.4. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора, несоблюдение требований, предъявляемых к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации, а также в случае причинения вреда здоровью и жизни потребителя учреждение несет ответственность в соответствии с действующим законодательством.
8.5. Учреждение освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение платной медицинской услуги, если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законом.
Главный врач
МУЗ Кунашакская ЦРБ                                                                                                Ю.С. Рекунов

